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Inclusione e accessibilità: l’impegno di Raffles Milano 

Supporto personalizzato per disabilità fisiche e Disturbi Specifici 
dell’Apprendimento (DSA) 
Raffles Milano pone al centro della propria attenzionel’inclusione e la valorizzazione 
delle diversità. Crediamo fermamente che ogni studente debba avere le medesime 
opportunità di successo formativo, indipendentemente dalle proprie condizioni 
personali. 

Per questo motivo, abbiamo strutturato un sistema integrato di accoglienza e 
sostegno rivolto a studenti con Disturbi Specifici dell’Apprendimento (DSA). 
Il nostro approccio non è meramente burocratico, ma punta a costruire un percorso 
accademico su misura che abbatta ogni barriera: in ottemperanza alla Legge 
170/2010, offriamo strumenti compensativi e misure dispensative (es. tempo 
aggiuntivo, uso di mappe concettuali, verifiche orali) per permettere agli studenti di 
esprimere al meglio il proprio potenziale durante gli esami. Supportiamo inoltre gli 
studenti con la stesura di un piano di studio personalizzato. 

Per garantire l'efficacia di questi servizi, l'Ateneo ha destinato del personale che 
accompagna lo studente dall'immatricolazione fino alla laurea. 

L'Ufficio di Riferimento è l’ufficio SAS – Student and Administration Services, 
supportato del Direttore Didattico, Raffaella Porta: il personale è a disposizione per 
informazioni amministrative, presentare le certificazioni mediche e definire il piano 
personalizzato. 

I Docenti Delegati 

L’aspetto didattico e pedagogico è supervisionato dai responsabili di dipartimento, 
che lavorano in sinergia per sensibilizzare il corpo docente e monitorare l'efficacia 
delle misure adottate, coordinati dal Prof. Luigi Ciuffreda– Delegato del Direttore 
Accademico per la Disabilità e i DSA 

Come attivare il servizio 

Gli studenti interessati possono prendere contatto con l'ufficio SAS inviando un’e-
mail a triennali@rafflesmilano.it. 
 

Domande Frequenti (FAQ) 

1. Quando devo presentare la mia certificazione di disabilità o DSA? 

È consigliabile presentare la certificazione all'atto dell'immatricolazione o comunque 
almeno 15-20 giorni prima dell’inizio delle lezioni. Questo permeterà all’ufficio SAS di 
predisporre per tempo gli strumenti compensativi o gli ausili necessari. 

2. La mia diagnosi di DSA deve essere aggiornata? 
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Sì. Secondo la normativa vigente, per gli studenti universitari le diagnosi di DSA 
devono essere state rilasciate da non più di 3 anni (se effettuate prima della 
maggiore età) o in epoca adulta. Accettiamo certificazioni rilasciate dal Servizio 
Sanitario Nazionale (SSN) o da strutture/specialisti accreditati. 

3. Che tipo di strumenti compensativi posso utilizzare durante gli esami? 

Gli strumenti vengono concordati caso per caso in base alla diagnosi e alla 
specificità della materia. I più comuni includono: 

• Tempo aggiuntivo 

• Uso di calcolatrice non scientifica; 

• Mappe concettuali o formulari (previa approvazione del docente); 

• Utilizzo del PC con correttore ortografico o sintesi vocale. 

4. I servizi di supporto hanno un costo aggiuntivo? 

No, tutti i servizi di inclusione, tutoraggio specializzato e supporto amministrativo 
erogati dall'ufficio sono completamente gratuiti per gli studenti iscritti. 
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